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ДИСКУРЗИВНЕСТРАТЕГИЈЕ
ЗАИЗБЕГАВАЊЕОДГОВОРА

УКОНФРОНТАЦИОНОМ
ИНТЕРВЈУУ

Сажетак:Телевизијскиинтервјујевећдеценијамаосновнонови
нарскосредствокакозаприкупљањеинформација,такоизаин
формисањејавности.Основниелементинтервјуајеинформација,
аосновнаидејаједатаинформацијабудеистинита.Међутим,
упракситонијеувекслучај.Предметовогистраживањасудис
курзивнестратегијекојимасеинтервјуисанеличностислужеда
избегну да дају одговор на питања интервјуера, тј. да избегну
даоткрију,делимичноилиуцелости,истинукојујавносточеку
једачује.Применомкритичкеанализедискурсапокушалисмода
идентификујемоначиненакојеинтервјуисаниизбегавајуодговор
успецифичнојврстиинтервјуа–конфронтациономинтервјууко
јиодступаоднормативауобичајеногтелевизијскогинтервјуапо
томештосуинтервјуериагресивнијиутражењуистине,па је
тимеинтервјуисаномтежедајеизбегне.

Кључне речи: критичка анализа дискурсa, конфронтациони
дискурс,телевизијскиинтервју

Увод

Циљ сваког интервјуа је прикупљање информација ко
је су одинтереса за јавност, а за које сепретпостављада
суистините.Стогановинар–интервјуерпостављапитања
одабранојличности–интервјуисаномкојисасвојестране
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одлучујекојећеинформациједати,идокојећемереонеби
тиистините.Притоминтервјуисаниприбегаваразнимдис
курзивнимстратегијамакојимаодабираинформације,даје
истините или делимично истините одговоре, или истину
сасвимзаобилази.

Оваквестратегијепредметсупроучавањакритичкеанализе
дискурсакојасепрвенственобавиодносомјезикаињегове
улогеудруштву,тачнијеодносомјезикаимоћи.Онадис
курспосматракаоодразодносамоћиудруштву,аосновна
јојјенамераједасетиодносиразоткрију.Поштосеодноси
моћи првенствено испољавају кроз институционални дис
курс,аинтервјукаожанрспадаудискурскојисеодвијау
институционалнимоквиримаињимајерегулисан,логично
једасеуистраживањупођеодоваквогприступа.

Најистакнутији представник критичке анализе дискурса
НорманФерклаф (NormanFairclough) осмислио је за ова
кву анализу тродимензионални оквир који се заснива на
схватањудискурсакао(1)текста,(2)дискурзивнепраксеи
(3) друштвене праксе.1 Анализа текста обухвата лингви
стичку анализу и анализу структуре текста. Анализа дис
курса као дискурзивне праксе одређује природу процеса
у оквиру којих текст настаје и интерпретира се. Анализа
дискурса као друштвене праксе подразумева анализу дру
штвеногконтекстаукојемтекстнастајеимеђусобниутицај
друштванадискурскаоидискурсанадруштво.Уовомраду
истраживањесеослањанапрвудимензију,односноанали
зулингвистичкихкарактеристикаиорганизациједискурса.
Другедведимензијенадилазеоквиреовограда(дискурскао
дискурзивнапраксаидискурскаодруштвенапракса)пасе
онепомињусамоуфункцијианализелингвистичкихсред
ставазаизражавањемоћи.

Критичка анализа дискурса користи методологију разли
читих лингвистичких дисциплина у својим истражива
њима. Већина заговорника критичке анализе дискурса се
критичкиодносипремаметодологијианализеконверзаци
јеправдајућитосвојимставомда је запотпуноразумева
ње функционисања језика потребан шири друштвенопо
литички контекст, који анализу конверзације не узима у
обзир.Међутим, с једне стране, дабисмомоглиразумети
формалну структуру дискурса, морамо познавати основне
принципеструктуреконверзације,аструктураконверзаци
је (дискурса,разговора,интеракције) јецентралнопитање

1 Fairclough, N. (1992) Discourse and Social Change, Cambridge: Polity
Press; Fairclough, N. (2001) Language and Power. 2nd edition, London:
PearsonEducation.
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конверзационеанализе.Сдругестране,упоследњевремеје
уоквируанализеконверзацијенаправљенвеликипомакса
потпунефокусираностинаразговорнијезиккадругимвр
стамаконверзације,нарочитонаконверзацијууинституци
оналномконтексту.Објављенасуинекаистраживањауско
везаназаовајрад.Например,КлејманиХеритиџ(Clayman
andHeritage)суобјавиликњигеTheNewsInterview(2002)2
иTalk inAction (2010)3 у којима се детаљније баве неким
аспектимателевизијскогинтервјуа,нарочитоувезисастра
тегијамапостављањапитањаидавањаодговора.

Помоћуанализеконверзацијеможемоодредитидискурзив
ну структуруинтеракције у класичном4 телевизијскомин
тевјуу.Заснивајућисвојраднапостулатимаконверзационе
анализекојесупоставилињениродоначелнициСакс,Ше
глофиЏеферсонова(Sacks,Schegloff,Jefferson),5Херитиџ
иКлејмансудетаљноодредилиосновненормекласичног
интервјуа, којих се учесници у интервјуу морају придр
жавати, а односе се на (I) општу структуру интеракције,
и на (II) структуру преузимања редова говорења, односно
преузимањаречи.

(I)Када говоримооопштој структуриинтеракције,норме
суследеће:

1)Интеракција се одвијапо схемипитање–одговор,при
чемуинтервјуерпостављапитања,аинтервјуисанинањих
одговара;

2) Та схема одређује и ограничава понашање учесника у
интеракцији:кадмогудапреузмуреч,коликодугомогуда
говоре,ислично;

3)Овајжанр,каоинституционалнаинтеракција,поставља
дваспецифичназахтева,атосу:

2 Clayman,S.andHeritage,J.(2002)TheNewsInterview,Cambridge:Cam
bridgeUniversityPress.

3 Heritage,J.andClayman,S.(2010)TalkinAction.Interactions,identities,
andinstitutions,Chichester:WileyBlackwell.

4 ТерминкласичниинтервјуилиинтервјупитањеодговорпреузетодВ.
Кљајића који га дефинише као „фактографски обликновинарског из
ражавања,гдесеуформидијалогакрозпитањаиодговоре,ауразго
ворусаодређеномличношћу,јавностипружајуонформацијеопојави,
догађају,проблемуиличаксамојличностиоддруштвеногинтереса.”
Кљајић,В. (2009)Интеревју:уштампи,уonlineмагазинима,наин
тернету.Београд:Факултетполитичкихнаука,Чигојаштампа,стр.66.

5 Sacks,H.andSchegloff,E.A.OpeningUpClosings,in:LanguageinUse:
ReadingsinSociolinguistics.eds.Baugh,Ј.andSherzer,Ј.(1984)Englewo
odCliffs,N.J.,PrenticeHall,Inc.,р.6997(originallypublishedinSemioti
ca,VIII,4(1973)р.289327.
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а)постојањепублике–штоповлачизасобомзах
тевдасеинтеракцијаорганизујекао„разговорза
слушаоце”,такодапубликанемаосећајдапрису
ствујеприватномразговору,већдасетајразговор
водибашзбогње;и

б)одржавањеформалненеутралностиинтервјуе
ра–штозначидаинтервјуер,каопрофесионални
новинар,несменинакојиначиндаизражавасвоје
мишљење,илимишљењеорганизације у којој је
запослен.6

(II)Кадаговоримооструктурипреузимањаредоваговоре
ња,нормесуследеће:

1)Интеракцијасемораограничитинапитањаиодговоре,
ито

а)ИР7 семора ограничитинапостављањепита
ња,

б)ИЕсемораограничитинадавањеодговорана
постављенапитања;

2)ИРпостављапитање,коликогодтовременазахтевало;

3)ИЕчекадаИРзаврши,односнодачујецелопитањена
којетребадаодговори;

4)ИЕодговаранапитање,итајодговорјепоправилуела
бориран;

5)ИРчекадаИЕзавршисвојодговор,пазатимпоставља
следећепитање.

Интервјукојимсебавимоуовомраду јеконфронтациони
телевизијскиинтервју,ионнекадмање, анекадвишеод
ступаоднормативакласичногинтервјуа.Интервјујевећде
ценијамаосновноновинарскосредствокакозаприкупљање
информација,такоизаинформисањејавности.Збогразвоја
медијаинтервјујепостаоуобичајенаформаукојусе„вести
пакују за јавност”.8Интервју, и каометод за прикупљање
информацијаикаоновинарскижанр,почеоједасеразвија
каданашњемобликуинтервјуаодсредине50ихгодинаXX
века.Дотадасеживаречумедијимауглавномсводилана
читање написаног текста.Интервјуери су постављали ин
тервјуисанимгостима„мека”питањауинтервјуимакојису

6 Исто,стр.215216.
7 ЗбогекономичностићемоудаљемтекстуинтервјуераозначаватисаИР,

аинтервјуисаногсаИЕ.
8 Heritage,J.andClayman,S.(2010)TalkinAction.Interactions,identities,
andinstitutions,Chichester:WileyBlackwell,p.215.
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унајвећембројуслучајевабилиочигледноунапредприпре
мљениилишенибилокаквеспонтаности.9Тексапојавом
НезависнетелевизијеуБританијикоја јеставилатачкуна
монопол Бибисија10 у извештавању, интервју почиње да
семења.Новитипинтервјуајеистраживачки,агресивнији
инијеунапредприпремљен.Одговорисенеприхватајута
квикаквисубезрезерве,већсепреиспитују,разјашњавају
ипреформулишуакојепотребно.Стилиспитивањапостаје
директнији,истраживачкиидубински.Сходнотоме,интер
вјупостајефлексибилнији,животнији,ивеомаутицајанин
струментновинарскогиспитивањачијијециљдасејавност
упознасаистиномоактуелнимдогађајима.11

Тајновитипинтервјуанастаојесапојавомбританскееми
сијеHardtalkкојајепочеладасеемитује1997.године.На
интернетстранициБибисијаон јеописанкао„дубински
интервјусапровокативнимпитањимаоосетљивимтемама
упућенимпознатимличностимаосвимобластимањихових
живота.“12Овакавтипинтервјуаемитоваосеједновремеи
коднаснателевизијскомканалуБ92.ПоузорунаHardtalk
настаојеПолиграфкојегјеуредникиводитељдефинисао
на следећи начин: „ПомедијскојформиПолиграф је кон
фронтирајућиинтервју.Ухардтоктрадицијиисаистражи
вачким приступом,Полиграф у фокус ставља најважније
политичке, друштвене, културне и социјалне догађаје.”13
Конфронтацијасеодносинаучесникеудискурсуињихо
вевредности,ставове,веровања,мишљења.Онапроизила
зиизчињеницедасеучеснициконфронтирајупопитању
циљевакојежеледапостигнуудијалогу,асветоуоквиру
институционалногжанра.ИРимасамоједанциљ,атојада
информишејавностопроблемуилитемиокојојразговара
сасвојимгостом.Сдругестране,ИЕтакођежели(илимо
ра)даинформишејавностопроблемуокојемјереч,алиње
мујециљдакажеоноликоколикоон,илиинституцијачи
јијепредставник(политичкастранка,предузеће,спортска

9 О’Keeffe,A.TheMedia,inTheRoutledgeHandbookofApploedLinguistics,
ed.Simpson,J.(2011)NewYork:Routledge,p.70.

10Медијисуморалидасепридржавајузаконскеобавезеонепристрасно
стиуизвештавањуотекућимдогађајима,итосуускосхваталитакода
сусепрвенственодржалиизвештавањаочињеницама,иискључивали
изношењеличнихмишљења.Тако јеовотумачењезаконаспречавало
развијањеистраживачкогновинарства. (Heritage, J.Analyzingnews in
terviews:Aspectsoftheproductionoftalkforanoverhearingaudience,in
Handbookofdiscourseanalysis,vol.3,ed.vanDijk,T.A.(1985),NewYork:
AcademicPress.(pp.95–119).

11Исто,стр.113.
12ИнтернетстраницаBBC:http://www.bbc.co.uk/programmes/b006mg2m
13ИнтернетстраницаБ92:http://www.b92.net/lica/bio.php?nav_id=211661



174

МЕЛИНА НИКОЛИЋ

организација/клуб, нека агенција, и слично),жели.Дакле,
циљевиинтервјуасудасејавностинформишеонекомпро
блемуидасетајпроблемразјасни,алииндивидуалници
љевипопитањудубинеилидетаљапроблемакојитребада
сеизнесунисукодобаучесникаукомуникацијиисти.Зато
долазидоконфронтације,икад,например,ИРприметида
ИЕнежелидаодговоринанекопитање,примењујепрово
кативнапитањапутемкојихсенададаћедобитиодговор.

Тосуочавање, супротстављање,размимоилажењеподразу
мева,дакле,неслагањеучесникауинтеракцијипонекомпи
тању.Битнојеовденапоменутидасетонеслагањенеогледа
уочигледномконфликту,расправи,чакисвађи,већпрвен
ственоуелементимакојејенапрвипогледпонекадтешко
уочити,акојипритомувекпредстављајукршењенормикоје
чинеовајтипдискурсасамосвојнимжанром.

Овоистраживањеобављенојенаодабраномкорпусуинтер
вјуанаенглеском(Hardtalk)инасрпском(Полиграф)језику,
алићемозбогекономичностииограниченедужинечланка
наводитипримересамоизсрпскогкорпуса.14

Избегавањеодговора

Усветлуовогистраживањакритичкаанализадискурсаомо
гућавадасесагледајуодносимоћиизмеђудваучесникау
интервјуу. Због саме институционалне природе интервјуа
инормипонашањакојесуодређенеулогамакојеИРиИЕ
имајууинтеракцији,анаштајасноуказујеианализакон
верзације, јасно је да јеИРдоминантан учесник, који во
диразговорсанамеромдаодсвогсаговорникадобијешто
јемогућевишетачнихипотпунихинформација.ИЕможе,
међутим,намоментепреузетиконтролуудискурсупомоћу
разнихстратегијакојекористидабинапитањадаоодговоре
којињемуодговарају.

ИЕморајубитинарочитоопрезникадодговарајунапитања
убилокојојврстиинтервјуа, анарочитоуконфронтацио
номтипуукојемсеИРпосебноспремадапостављапро
вокативна питања.Ово првенствено из разлогашто се ти
интервјуиемитујузаширокупублику,аодговорикоједаИЕ
могуимативеликогодјекаујавности.15Ододговоразависи

14Примери су узети из интервјуа сниманих током2009. године.Интер
вјуери су Југослав Ћосић и Антонела Риха, а интервјуисани: Душко
Вујошевић (23. 01), Драган Шутановац (29. 01), Милан Обрадовић
(18. 02),ВладеДивац (25. 02),Вук Јеремић (27. 02),МирољубЛабус
(20.03),СлободанИлић(08.04),иМлађанДинкић(09.04).

15Многиауториприказалисуслучајеведрастичногодступањаоднорме
утокуинтервјуа,какоИРтакоиИЕ,каоипојединепоследицекојесу
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какоћејавностреаговати,билопослесамогинтервјуа,било
последаљегобјављивањаделоваинтервјуаумедијима.За
тоИЕморајуодговореобликоватипремаколичинииврсти
информацијакојежелеимогудаоткрију.

Норманалажегостууинтервјуудаодговаранапитања,ито
небилокако.Одговорморадаобезбедиинформацијукоја
сетражипитањем.Например,натоталнопитањениједо
вољнодасеодговорисамосадаилине.Послепотврђивања
илинегирањапитања,очекујесеиобразложење.

НапримеримаћемопоказатинакојисвеначинИЕпружају
отпоритимепокушавајудапреузмуконтролуудијалогуи
каквестратегијеупотребљавајудабитопостигли.

ХеритиџиКлејманразликујудведимензијеизбегавањада
седаодговорнапитање,негативнуипозитивну.Негатив
надимензијапредставља степендокојегИЕодбија дадâ
адекватанодговор  (например,потпуноодбијадаодгово
ринапитањеилидајепарцијалнеилинепотпунеодговоре).
Сдругестране,позитивнадимензијаобухватаонеодговоре
којинадилазеоквирепитања,тј.онекојинедајуодговорна
постављенопитање,алидајуинформацијекојесепитањем
не траже.16Обеоведимензијепредстављајуодступањеод
нормативногпонашањауинтервјуу,имогусеискористити
запреузимањеконтролеудискурсу.

Најочигледнијипримерпозитивнедимензијеуизбегавању
одговора је преузимање контроле садржине, односнопро
менатеме.УтаквимслучајевимаИЕдаједодатнеинформа
цијекојенисутраженеупитању.Понекаднатајначинможе
дапроменитему,данаправидигресијуилидасезадржина
темикојуИРжелидапромени.

Штосетичеанализенареднихпримераотвореногизбега
вања одговора, они спадају у негативну димензију. У то
куанализенаишлисмонанеколикостратегијаизбегавања
одговора.

1.Отвореноизбегавањеодговора
АкоИЕнежелидаодговоринапитање,томожедауради
навишеначина.Директноиотвореноодбијањедаседаод
говорјеизузетнореткоумедијскиминтервјуима,јернорма
којесеиИРиИЕпридржавајуналажедасенасвакопитање

насталепопитањукаријереиИЕиИРпослетаквогнеадекватногпо
нашања.Поменућемосамонеке:Greatbatch,1988;Garton,Montgomery
andTolson,1991;ClaymanandHeritage,2002;Hutchby,2006;Heritageand
Clayman,2010.

16Heritage,J.andClayman,S.нав.дело,стр.247.
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даодговор.Одбијањедасеодговориувеккодпубликеоста
вљаутисакдаИЕнежелидакажеистинујербионаоста
виланеповољанутисакоњемуилиинституцијикојупред
ставља,илидаиманештодасакријеодјавности.Међутим,
честоседешавадаИЕнеможеилинесме(изпрофесионал
нихилиполитичкихразлога)данекеинформацијеизнесе
јавно.УтимслучајевимаИЕмораприбећиразнимстрате
гијамадабиодговарајућинапитањеистовременоиспошто
ваонормативнезахтевеинтевјуаидаодовољноинформати
ванодговоркојибиИРмогаодаприхватиизатимпромени
тему,идапритомнекаженишташтобиималонеповољне
последицепоњегаилистранку,клубилиорганизацијучији
јепредставникуинтервјуу.

а)ИЕексплицитноодбијадаодговоринапитање.Уобра
ђеномкорпусуипакимапримеразаексплицитноодбијање
дасеодговоринапитање.

ПримерзаодбијањеИЕдаодговоринапитањеизсрпског
корпуса. Разговор се води о политичким везама српских
спортскихклубова:

Пример1
ИР: ЗарнијеиПартизанимаосвојеполитичкеве
зе,немислимсамонакошаркашкиклуб?Мислим,
[пресвеганафудбалскиклуб?

ИЕ:[Јапричамокошаркашкомклубу,азафудбал
скиклубћетеморатида,акожелитедасазнате
штасетамодешавало,давидитесаонимакоји
су...

У овом примеруИЕ (Душко Вујошевић, тренер кошарка
шког клуба Партизан) одбија да разговара о фудбалском
клубуПартизаниполитичкимвезаматогклуба.Онјетре
неркошаркашкогклуба,итимесеограђуједајекомпетен
тандаговорисамооњему,азафудбалскиклубупућујеИР
(ЈугославЋосић)дасераспитадругде.

ПостојеиситуацијеукојимаИЕидажелинијеумогућно
стидаодговоринапостављенопитање.Уследећемприме
ру,напитањеоздравственомстањузатвореникаМилорада
УлемекаЛегије,ИЕ(МиланОбрадовић,директорУправеза
извршењезаводскихсанкција),комезаконбранидаоткрије
поверљивеинформације,дајеследећиодговор:
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Пример2
ИР: Штасештасутачноустановилилекари?Да
лијезаистапостојаоналогдаоноденаВојноме
дицинскуакадемију?

ИЕ:Мени Закон брани да говорим о његовом
здравственомстању.То...[основниред...

ИР: [Алисвакакобилојенанивоукојинијеизи
скиваодаонбудепослат

[ван Централног затвора. Да ли то правилно
закључујем?

ИЕ:[Да,свакакода.Свакакода.Оннијебиови
талноугроженинијебилоразлогадаонидеван
затворанапрегледеуздодатакдасутоизискивале
меребезбедности,алинедабињемуздрављеби
лоугроженоодноснода је виталнобиоугрожен
предузете би биле оне мере безбедности које су
потребнедабионбиопребаченубилокојуспеци
јализовануустанову,овдесерадиоВМА...

Послеоваквогодбијањаексплицитнимпозивањемназакон,
ИРмодификујепитањенакојеИЕможедаодговори.

б)ИЕнеодбијаексплицитнодаодговориалинеодговарана
питањеинедајеобразложење.ИР(ЈугославЋосић)поста
вљапитањеоперспективирепрезентацијеЦрнеГорекоју
ИЕ(ДушкоВујошевић,кошаркашкитренер)тренира,каои
оутицајуполитикенаспортуЦрнојГори.

Пример3
ЈЋ: ГосподинеВујошевићу,осимштотренирате
ПартизанВистеитренеррепрезентацијеЦрнеГо
реукошарци.Какостваристојесарепрезентаци
јомЦрнеГоре?Каквесуњенеперспективеуовој
години?НекакодопиругласовидајеуЦрнојГори,
каоиусвемудругом,иуспорту,дасустваридо
стаподељене,дапостоједвапола,дапостојечак
ионикојиненавијајузарепрезентацијуЦрнеГоре
збогтогаштоштонеделеодређенеполитичке
резонеиставовесадругимаитакодаље?Колико
[спортробујеполитицитамо?

ДВ:[Значи,овако.Јаимамједнумисију,тојеко
шарка.Итамосамотишаодарадимкадсуме
позвали, е да будем овај селектор Црне Горе у
функцијикошарке.Значи,одсвојепетегодинеја
самуБеограду,дружимсесаБеоградом,осећам...
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Могаосампунопутаидаодемнатајзападне
кизахваљујућирезултатимакојесамовдепости
зао.Међутим,јасеовденајбољеосећаминајбоље
функционишем.Негдекомплементарномијебило
даодемуЦрнуГору,јертоподразумевадамогу
дабудемитренеруПартизану.Аковантога,ван
некекошаркашкемисијеимабилокакведруге,он
дајетосамоједнамојажељада,каочовеккоји
јерођенуЦрнојГори, који јеЦрногорац, који је
држављанинСрбије,даодносикоји јепорастао
овде,животпровеоовде,јанемамдругиживот,
резервни,овајједнажељадаодноси,упркоссвим
некимтешкоћамаизмеђуСрбијеиЦрнеГоре,бу
дупријатељски, у стварибратски.Ето,ништа
друго,никакваполитичкапозадинанепостојии
билокакватумачењаовајполитичкаитапризма
меапсолутнонеинтересује.

ИЕнеодбијадаодговорипитањакојапостављаИР,алиње
говдугачакодговорнијеуствариодговорнинаједнопита
ње.ПрвадвасеодносенарепрезентацијуЦрнеГореиИЕ
вероватнонијеимаопроблемданањиходговори,алипод
утискомпоследњегпитања,веомаосетљивог,фокусираосе
на избегавање одговора башна то питање.Осим тогаИЕ
обичносвојредговорењапочињуодговоромнапоследње
постављенопитање.17Онобразлажесвојемотиве запреу
зимањерепрезентацијеЦрнеГоре.Својредговорењазавр
шаваконстатацијомдањеговрадуЦрнојГоринеманика
квуполитичкупозадину.Тимештопонављадеопитањаон
одајеутисакдајеодговорионапостављенопитање.Уовом
случајустратегијајеуспелајерИРнеинсистирадамуИЕ
одговориимењатему.

в)ИЕнеодбијаексплицитнодаодговориалинеодговара
напитањемадасеодговорможенаслутити.Уследећем
примерујеречокритицикојујегенералПоношупутиоми
нистарствуодбранедаСрбијанемастратегијуодбране.Гост
устудијујеминистародбранеДраганШутановац:

Пример4
ИР: Алионоштојеерертакођенегдебилобиодео
критике генералаПоношаиштосепослепона
вљалоустручнојјавности,тоједаданепостоји
јаснатаконцепцијаодбранекојуМинистарство

17Sacks,H.Onthepreferencesforagreementandcontiguityinsequencesin
conersation,inTalkandSocialOrganization,eds.Button,G.andLee,J.R.
F.(1987)Clevedon:MultilingualMatters,р.5469.
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требададапредложи,незнасекаквувојскутре
бадаимамо.Почелисмонекереформе,[незнасе
доклеседошлостим.

ИЕ: [Видите, стратегија националне безбедно
стиниједокументкојисетичесамоВојскеижао
мијештоодређенибројаналитичаракојисупо
хрлилидакоментаришутоникаднисуреклидаје
тодокументкојисетичецелогдруштваикојије
требаодаучествујеурадувеомавеликибројсу
бјеката,какоувлади,такоиневладиногсектора.
Мисмоузелина себедатоурадимоми,пошто
нисмовиделикодругитоможедауради.Сдру
гестране,постојиједнадиспропорција,алиније
самоту у системуодбране, некоћерећидабез
Стратегијенеможемодаусвајамозаконе,неко
ћерећидабезСтратегијенезнамоукомсеправ
цуразвијанашанашаВојскаинашаодбрана.Али
ћу вам јарећидабезСтратегијеонационалној
безбедности рецимоБугарска је ушла уНАТО и
Европскуунију.Такодатонијеосновнисупсти
тутфункционисањаМинистарстваодбране,ни
тијетоможемодакажемоосновнидокумент,
алинијетодокументбезкоганеможедасеради.

УпитањуИР(АнтонелаРиха)наводикритикугенералаПо
ношадаСрбијанемастратегијуодбране.ИЕмеђутим,го
вориоједнојдругојстратегији.Далинамерноилине,али
ИЕуместоостратегијиодбранеговориостратегијина
ционалнебезбедности.Притомнепомињедатогдокумен
танема,негоговориомогућностидасеуђеуНАТОибез
њега.Поштониједномречјунепомињедастратегија(која
год)постоји,штобиодмахпрекинулосвекритике,можемо
закључитидатогдокументајошувекнема.ИРнастављада
постављапитањанаистутему.

г)Недостатакинформација.УовомслучајуИЕнезнаод
говорнапитање.Томожебититачноилине,алиутаквим
случајевимаИЕувекдајеобразложење.Упримерукојина
водимоИЕ (МирољубЛабус) не зна одговорнапитање о
пројекцијамаекономскекризе:

Пример5
ИР:КаквесуВашепројекције?

ИЕ:Чега?

ИР:Кризе.
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ИЕ:У!Тонезнам.Жаомијештоморамтодака
жем.Незнам,затоштопостоједветеориједанас
усвету,даћекризадаизгледакаоV,оволатинич
нове,такосудосадкризеизгледале.Брзопадате,
брзоизлазитеитаквесуипројекцијеММФа,ко
јикаже:„Падатемногоовегодине,идућегодине
излазите.”Међутимпостоједругепројекције,које
кажудајекризаL,латиничнословоел,даћебрзо
дасепаднеинековремедаћесебититуукризи.
МиданаснезнамодалијекризаVиликризаL,
једанилидругитипкризе,простооноштокаже
ММФ: „Оваква дубока криза није била од завр
шеткадругогсветскограта.”

ОвајпримерпоказуједаИЕкаднезнаодговорнасвакина
чинпокушавадаобјаснизаштоганезна,идапружиштоје
вишемогућерелевантнихинформација.Самонатајначин
његоваулогастручњаказаодређенуобластнећебитидове
денаупитање.

д)Делимичанодговор.УовимпримеримавидимодаИЕне
избегавадаодговоринапитање,алинедајецеоодговор.У
нашемпримеруИЕ (СлободанИлић)одговара самодели
мично:

Пример6
ИР:ГосподинеИлићу,коликопарадржавадугује
предузећима? Дакле, ликвидност је велики про
блемСрбијеисрпскепривредеуовомтренутку.
Хајдедапођемооддржаве.Коликопаранашадр
жавадугујеонимакојимадугује?

ИЕ:Државазначајнодугује.Јанебихлицитирао
сатимизносима,алионошто[желим...

ИР: [Па ви сте државни секретарМинистарства
финансија,претпостављамдабитребалодазнате.

ИЕ: Тако је.Озб озбиљан је дуг државе у том
смислу, али оношто јажелим даВам кажем, то
једајавнопредузеће„ПутевиСрбије”,каоједно
однајбитнијихпредузећаизтогјавногсектора,ће
добитиизносод20милијарди,тојеуовомтренут
кунештоштојеВладаодлучилаинатајначинће
битиупумпана,натржишанначин,ликвидносту
привреду,јавнопредузећеСрбија...

КадИР(ЈугославЋосић)поставипитањеовисинидугова
њадржавепредузећима,ИЕненегирададугпостоји,али
избегава да каже тачанизнос.ИРнастављадаинсистира,
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али,иакопризнаједаједугзначајан,ИЕнидокрајанена
водиконкретнуцифру.

ђ)Одговорјепознатјавности.Већсмонапоменулидасе
разговориуинтервјуимаводерадиинформисањајавности.
ОвучињеницукористиИЕ(ДраганШутановац)уследећем
примеруданеодговоринапитање.Подизговоромда јав
ностзнаодговорнапитање,идајестоганепотребнодасе
поновоотомеговори,онизбегавадаодговоринапитање
којемуИР(АнтонелаРиха)поставља.

Пример7
ИЕ:Не,јасамимаосвогкандидатакогасамјапо
државао.[Заштобихбио...

ИР:[АкојебиоВашкандидат?

ИЕ:Памислимдајетоиспричанаприча,алида
вамкажем,значизаиста,верујтеми,сигурноми
шљењенијебилоиздвојено...

е)Некомпетентност.Кадасепитањимазађеуподручјеу
којемИЕнијестручанилинијењеговаобластилинеспада
унадлежностњеговефункције,онтражидасеИРдржите
макојесуадекватнезањеговупрофесијуиконтекст.Такав
јеследећипример.ИЕ(ВукЈеремић,министарспољнихпо
слова)прекидаИР(ЈугославЋосић)итражипроменутеме:

Пример8
ИР:{почетакизостављен}имаонихкојисматра
јудаћемомилакшеиспоручитигенералаМлади
ћаинаћи,илиухапситиииспоручитигауХашки
трибунал,негозадовољитиунутрашњеусловеза
приступање Европској унији, од бројних закона
којебисмоморалидадонесемо.Нистеотојврсти
одговорностиовеВладеиполитичке[елите...?

ИЕ:[Јабихпрепричаоотомештасунашина
порипремаспоља,поштојетомојпосао.Јасам
министар спољних послова, ја наступам према
споља.Можданекодругибибилобољедаодго
воринатутему.

Овоможеозначитидверазличитествари,илиИЕпокушава
даизбегнеразговороделикатнимтемамаилијеИРпочео
дапостављанеадекватнапитања.УовомслучајуИРјепо
ставионекапитањавезаназаприступањеСрбијеЕвропској
унијиповодомкојихИЕимаштадазамериЕвропскојунији,
ијасноједаотојтеминежелидаговорипакористисвоју
функцијудасеодњедистанцира.ИРпослеовеопаскеИЕ
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мењатему.Овдетребанапоменутидапостојиразликаизме
ђуовогпримераипримера1којисунаизгледидентични.У
примеру1ИЕексплицитноодбијадаодговоринапитање.
Међутим, у овом примеру ИЕ нуди алтернативу, односно
ограђујесеодпретходногпитањаузобразложењедањего
венадлежностиобухватајунекедругеобласти.Граматички
гледано,упримеру1ИЕкористииндикативиглаголмора
тичимекатегоричноодбијадаодговори,аовдекондици
оналуказујенатодаИЕтражидозволуодИРдапромене
тему.Наиме,кадабикондиционалнареченицабилапотпу
на, други део би вероватно биоако дозволите или нешто
слично.

2.Прикривеноизбегавањеодговора
ПотпуноизбегавањеодговорајестратегијакојуИЕоклевају
дакористејерреткопролазинеопажено.Прикривеноизбе
гавањеје,насупроттоме,веомачесто.Овислучајевиспада
јуупозитивнудимензијуизбегавањаодговора,јермадане
дајеконкретанодговорнапостављенопитање,ИЕипакдаје
информацијевезанезањега.

а)Одговарањенаувод.Акопроценедајепитањепревише
провокативно,ИЕсвојодговорпочињутакоштоодајуути
сакдаодговарајунапитање,ализаправоодговарајунаувод
или га коментаришу.Упитању је критика коју је генерал
Поношупутиоминиструодбране:

Пример9
ИР:Нисмо се видели дуго и заиста је пре изве
сногвременацелатапричакојујепокренуогене
ралПоношбилаувеликојпажњијавностиидаље
је.ОнјеговориоотомедаСрбијанемаполитику
одбране,алионошто,исвистеВиреклидато
наравнонијетачно,алионоштојестетачното
једаСрбијајошувекнемастратегију,значите
та кључна документа која се тичу стратегије
одбранеинационалнебезбедности.Далијеону
тотоликобиоуправукадВасјекритиковао?

ИЕ: Па, почели сте доста тенденциозно. Значи,
генералПоношнијеотишаозбогтогашто јере
као да Србија нема политику одбране и мислим
дапостојидругиегзактнијиразлогзато.Чињени
цајестедаСрбијаимаполитикуодбране,алида
Србијаимапроблемесаодређенимдокументима
којинисудугинизгодинаусвајани.
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ИР(АнтонелаРиха)јепоставилапитањеокритицигенера
лаПоноша, а у уводу је навела разлог за ту критику. ИЕ
(ДраганШутановац)усвомодговоруговориотомразлогу,
иодбацијегакаонеистинит,докпитањеупотпуностиизбе
гава.ИуовомслучајуИРнастављадаинсистиранаодгово
рунаовопитање.

б)Променафокусапитања.ПонекадИЕпримењујестрате
гијупроменефокусапитањадабискренуопажњусапита
њакојепостављаИР:

Пример10
ИР:АјелииматеВиконкретанпропрограмзаза
ЛондонјериуПекингусмовеомалошепрошли,
кадасуолимпијскиспортовиупитању.Иматели
некеконкретнеидеје?Какоћетерадитикадајеу
питањуследећаОлимпијада?

ИЕ:Па,конкретнаидејаједабудемоуучврстој
везисасавезима,данамнавремепоказујуиука
зују на на потенцијалне таленте. Разговарао сам
управоданассагенералнимсекретаромОлимпиј
скогкомитенакомитетаМанојловићем,којимеје
упознаосановимсистемомкојијевећимплемен
тирануОлимпијскикомитетштосетичесофтвера
иорганизацијеинформисањатаквеврсте,такода
јетоједнадобрастварштојепретходноруковод
ствоурадило,тајконтактсамисасвимсавезима.

ИЕовдепонаваљакључнеречиизпитања(конкретанпро
грам/идеје)ипочињедаодговаранапитање,наиме,траже
њеталената.Међутим,наконтогаговориосистемуинфор
мисањаипомерафокус са конкретногпрограмананачин
реализацијеједнеодидеја.

в)Променахронолошкогфокусапитања.АкоИЕжелида
избегнеодговор,понекадприбегавапроменихронолошког
фокуса питања. То се очитује у примеру у којемИЕ упо
требљава прошло време за изражавање будућности. Гору
ћипроблемјеупитању–попуњавањепразногбуџета.ИЕ
(МлађанДинкић),каоминистарекономије,тј.директноод
говорнаособазабуџет,дајеследећиодговор:

Пример11
ИЕ:Унареднихдеветмесеци,мисморешилипро
блем. Другим речима, нисмо га трајно решили
затоштотрајнорешењенезависиоднаснегоод
света,алимисмодокрајагодинерешилипроблем.
Зашто?Затоштосмозатоштосмо...
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Постојипроблемкојитребадасереши,ајавноствршипри
тисак.ИЕкористипрошловремедабипредставиојавности
каодајепроблемвећрешен.

г)Одговарањепитањем.НијередакслучајдаИЕприбег
нестратегијиизбегавањаодговоратакоштоисампостави
питање.НатајначинсеИРнађеуситуацијидаодговарана
питања.

Пример12
ИР:Павидитекакосетовидикаополитика.Ви
стеуспелидаобезбедитеподршкуВладеуспору
сасагенераломПоношем.Тосевиделокаосиг
налкабинетупредседникадаВлада[заправостоји
изаВас.

ИЕ: [Ада лимислитеданисамимаоподршкуи
Војске?

ИР:(…)Јатонезнам.

ИЕ:Папитамвас.

ИР:Јесте[имали?

ИЕ:[Далинекоозбиљануовојдржавимислида
дауситуацијиукојојсетодесилоштоседесило,
дасамјауВојсциостаосамиданисамимаопо
дршкуВојске?Рећићувам,значидајеВојскабила
противмене,јаданаснебихбиоминистар.

УовомпримеруИЕпостављапитањенакојеИРтребада
одговоридабидијалогмогаодасенастави.ИРправизастој,
штојезнакдапитањенијебилоочекиваноидаИЕпреузи
маконтролунадконверзацијом.

Закључак

Овосусамонекеодстратегијазаизбегавањеодговорауин
тервјуима18.МадаИРтокомготовоцелогинтервјуаимакон
тролуудискурсуупретходнимпоглављимавиделисмодаи
ИЕможепреузетиконтролу.Упоглављуоодговоримавиди

18Каопримерзатврдњуда јеово јошнедовољноистраженаобластка
колингвистикеиновинарства,такоисоциологијеилиетикеидругих
дисциплина,можемонавестипримеркоришћењајезичкоекспресивног
патернализмаудискурсукојисеможенаћиувеликомбројупрмераза
избегавање одговора у интервјуима, али је зањегово проучавање по
требнопосветити вишепростора негошто то овај чланак дозвољава.
О овомпојму видети: Prnjat,A. (2008)Crkva i paternalizam– odgovor
MihailuMarkoviću,Filozofijaidruštvo,tom.19,br.2,str.253256;Prnjat,
A. (2009) O jezičkoekspresivnom paternalizmu, Filozofija i društvo,
tom.20,br.3,str.247250.
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сенакојиначинИЕсвојимодговоримамогупреузетикон
тролу.Разликујемопозитивнуинегативнудимензијуизбе
гавањаодговора,односноотвореноиприкривеноизбегава
њеодговора,каоиактивноипасивнопреузимањеконтроле.

Избегавањеодговораподразумевавишестрагтегијаинега
тивнеипозитивнедимензије.Најочигледнијипримерпози
тивнедимензијејепроменатемеизадржавањенатеми.Ако
ИЕуспедапреузмеконтролусадржинетоуглавномтраје
кратко,односносведокИРнеодлучидапроменитему.Нај
очигледнији пример негативне димензије је веома редак,
а то је експлицитно одбијањеИЕ да одговори на питање.
УтаквимслучајевимаразговорсепрекидаиИРилимења
темуилипостављадругопитањеилимодификујепитање.
Никаданеинсистирана одговору.Има случајева кадаИЕ
неодбијаексплицитнодаодговориалинеодговаранапи
тањеизатонедајеобразложење.Оваквастратегијаможе
битиуспешна,алиИРможеиинсиситиратинаодговору.У
нашимпримеримавиделисмодаИЕнедајуодговорнаова
питања.КадаИЕнеодбијаексплицитнодаодговориалине
одговаранапитањемадасеодговорможенаслутити,ИРмо
жеалинеморанаставитидаинсистиранаодговору.Остали
случајевиукојимаИЕодбијадаодговоринапитањеподра
зумевајунедостатакинформација,давањеделимичногодго
вора,одговорјеопштепознатилиИЕнијекомпетентанда
одговори.

Упретходнимслучајевимаотвореногизбегавањаодговора
ИЕсуизбегавалидаодговоренапитањенанекадмањеане
кадвишеочигледанначин.Упримеримазаприкривеноиз
бегавањеодговора,стратегијаизбегавањајетежеуочљива.
ИЕ,често,уместонапитање,одговарајунауводупитање
илигакоментаришу,понављањемделапитањамогупроме
нитифокуспитања,могуизбећиодговорпроменомхроно
лошкогфокусапитања,илимогуодговоритипитањемчиме
стављајуводитељауситуацијудаодговаранапитање,ина
тај начин скрећу пажњу са првобитног питања на које не
желедаодговоре.

Свислучајевиодступањаоднормедавањаодговоранапо
стављенопитањепредстављајупокушајизражавањамоћи
удискурсуипреузимањаконтроле.Којугодстратегијуда
применеИЕсеувекнадајудаИРнећеинсистиратинаод
говору.Поправилу,интервјуисанеличностиуспевајудана
краткопреузмуконтролу,даводитељадоведуунезгоданпо
ложајдаповременоизгубиконтролунадконверзацијом,па
чакидагаставеуситуацијудаморадаодговаранапитања
којапостављаинтервјуисани.
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Можемо да закључимо да чак ни у агресивном интервјуу
какавјеконфронтациониинтервју,гдејеинтервјуисанисуо
ченсадиректним,провокативнимпитањиманакојајавност
очекује директан одговор, истина не мора бити изнесена.
Разнедискурзивнестратегијесекористезаизбегавањеод
говораилидавањеделимичнихилинепотпуниходговора.
Резултати анализе дискурса, нарочито критичке анализе
дискурсаи,упоследњевреме,анализеконверзације,могу
битиодвеликепомоћикакоинтервјуисанимличностимада
избегнуодговорнаагресивнаилиделикатнапитања,такои
интервјуеримаианалитичаримадискурсадатестратегије
уоче.
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DISCURSIVESTRATEGIESFOREVADINGANSWERS
INCONFRONTATIONALNEWSINTERVIEWS

Abstract

Television interviewhasbeen thebasic journalists’mediumforboth
collectinginformationandinformingthepublicfordecades.Thekey
elementoftheinterviewisinformation,andthebasicunderlyingidea
isthattheinformationshouldbetrue.However,thisisnotalwaysthe
case. In this paper we have researched the discursive strategies the
intervieweesoccasionallyusetoavoidansweringaquestion,partially
orcompletely,i.e.toavoidprovidingthepublicwiththetruthabouta
currentissue.ThisproblemfallsintothedomainofCriticalDiscourse
AnalysisandConversationAnalysis.Byapplyingthosetwomethods
we have tried to identify different strategies used for truth evasion
in the corpus of confrontational television interviews.There are two
generalwaysofevadingthetruth:(1)overtevasivenessand(2)covert
evasiveness.Overtevasivenessrangesfromexplicitrefusaltoanswer
aquestion,whichisrare,todifferentstrategiesofprovidingpartialor
inadequateanswers.Covertevasiveness,whichismoredifficulttobe
observed,coversvariousstrategiessuchasansweringtheintroductory
part of the question, changing the focus of the question, or even
answeringwithaquestion.Wecanconclude that even inaHardtalk
interviewwhichassumesdirect,provocativeandevenhostilequestions
towhichthepublicexpectsdirectanswers,thetruthisnotnecessarily
revealed.Theresultsofacriticaldiscourseanalysisor/andconversation
analysismaybeofgreathelptobothintervieweesintheirattemptsto
avoidansweringsensitivequestionsandtointerviewersanddiscourse

analyststobeabletoidentifythem.

Key words: critical discourse analysis, confrontational discourse,
newsinterview


